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点击可返回社会保障（市民）卡首页

怎么申领社保卡？

第一步：先查查自己有没有广州市社会保障（市民）卡。

1.建议先查询是否已申领社保卡等持卡、发卡情况。建议先通过

“ 广 东 人 社 ”APP 或 在 广 东 省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 网 站

（http://hrss.gd.gov.cn/）的“广东社保服务”栏目“社保卡自助查

询”专栏的“广东省社保卡制卡进度查询”模块进行查询；或下载“穗

好办”APP，在菜单栏“社保”—“社保卡自助查询”栏目办理。
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小贴士：  “金融蓝卡”，就是具有金融功能的广州市社会保障（市

民）卡，卡样↓

 

       2．经查询提示为“金融蓝卡发放中”，请根据提示领取金融蓝卡；

提示为“金融蓝卡正常状态”但实际已遗失，请查看遗失处理办法；暂

无社保卡信息的，请看第二步如何申领。

第二步：办理金融功能社保卡申领手续。

没有申领社保卡或是持一代社保卡（没有金融功能）的人员，可通

过网上申领或现场申领两种方式申领金融功能社保卡。

1.方法一：网上申领

    可通过“穗好办”APP的“社保”栏目中的“社保卡申领”功能进行

办理，或通过“广东人社”APP的“社会保障卡”栏目中的“社保卡申

领”、广东政务服务网“社会保障卡申领”功能进行办理，申领时需提

供社保卡相片回执；或其他由银行提供的在线申领方式申领。申领时可

选择邮寄领卡（邮资到付）或在12个工作日后到银行网点领卡。

2.方法二：银行网点现场申领

    暂未办理居民身份证、或持有非居民身份证的人员，以及需要代办

的人员，可自行到个人选择的服务银行社保卡业务受理网点进行现场办

理，可办理业务的银行网点信息可通过“广州人社”微信公众号的“社



2020/12/29 怎么申领社保卡？

rsj.gz.gov.cn/ywzt/shbz/shbzsmk/gzssbkbmwd/content/post_2419165.html 3/5

保通”菜单栏下“社会保障卡”栏目的“网点信息”模块查询。具体如

下：

（1）暂未办理居民身份证的、年龄太小无法完成在线认证的、不便

使用在线方式办理的中国公民可通过银行网点现场申领；中国香港、澳

门、台湾居民和外国人暂不能通过在线方式申领，须到银行网点现场申

领，具体办法点这里。

（2）申领人年满16周岁的，由本人凭有效身份证件原件申领，委

托他人代办的，还须提供代办人有效身份证件原件；16周岁以下的申领

人，由法定监护人凭申领人有效身份证件原件、法定监护人有效身份证

件原件、可证明法定监护关系的材料（如：可直接体现父子、母子关系

的居民户口簿，出生医学证明等）办理申领。

（3）申领人在网上申领社保卡的，需填写社保卡相片回执号，到银

行网点现场申领社保卡的，可提供相片回执号、也可提供1张白底小一寸

彩色证件相片供银行网点扫描。

    3.获取社保卡相片回执号的方法是：请申领人在办理业务前，先通

过“广州人社”微信公众号的“社保通”—“社会保障卡”—“社保卡

相片上传”（微信戳这里直接打开）模块查询社保卡中心提前通过政务

信息共享准备的申领人相片，并获得相片回执号；如申领人对该相片不

满意或未能提前获取到相片的，需由申领人通过“社保卡相片上传”模

块上传1张白底小一寸彩色证件相片，5个工作日后通过审核的、便可获

得相片回执号。

第三步：领卡。

申领后，可通过自助查询了解申领结果，12个工作日后可查询社保

卡配送情况，申领人可根据自助查询了解到的网点签收情况前往领卡。

通过银行网点现场申办的，网点将通知领卡，申领人接到通知后到申办

网点领卡；通过邮寄方式领卡的，申领人接中国邮政EMS取件通知领卡。

http://rsj.gz.gov.cn/ywzt/shbz/shbzsmk/gzssbkbmwd/content/post_2419163.html
http://wb.card.gz.gov.cn/gzcard-cardsite/common/page?cmd=802347
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小贴士：申领人年满16周岁的，须由本人凭有效身份证件原件领

卡；16周岁以下的申领人，由法定监护人凭申领人有效身份证件原件、

法定监护人有效身份证件原件、可证明法定监护关系的材料（如：可直

接体现父子、母子关系的居民户口簿，出生医学证明等）领卡；申领人

高龄、疾病入院、长期异地的，可委托他人凭申领人有效身份证件原

件、代办人有效身份证件原件及申领人疾病入院登记、异地就医备案登

记的材料代办领卡。

请申领人了解和注意的事项

1.自2020年5月起，广州市医疗保险参保人（含首次参加医保人

员），如暂未申领社保卡的，须个人自行申领社保卡。

2.申领人自愿选择社保卡服务银行。原持有的医保卡、一代卡的个

人账户内有医保资金的，如社保卡银行与原医保卡银行不一致的，需在

领取新社保卡后到医保卡银行办理注销和个账资金转账手续，个账资金

转账手续费由持卡人个人承担、并向医保卡银行支付，在办理完注销、

转账手续前，职工医保个账资金暂停注资，待完成上述手续后补注入社

保卡。

3.广州市户籍老年人在年满60周岁前3个月起，到户籍所在街道政

务服务中心民政窗口申领具有老年人优待功能的社保卡。申领时，如此

前未申领金融社保卡的，需先通过在线申领方式或到银行网点现场申领

金融社保卡，社保卡（老年人优待专用）将于申领金融社保卡之日起的

25个工作日后发放；如此前已在省内申领社保卡的，则选择申领1张老年

人优待卡。

4.社保卡业务办理有效身份证件说明：16周岁以上的中国公民为居

民身份证，未满16周岁的中国公民为居民户口簿，中国香港、澳门居民

为港澳居民来往内地通行证或港澳居民居住证，中国台湾居民为台湾居
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民来往大陆通行证或台湾居民居住证，外国人为外国护照或外国人永久

居留证。社保卡办事指南中所述“有效身份证件”均按此说明。
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